Objectives: The purpose of the study is to investigate the relationship between emotional labor, burnout and turnover intention in the dental hygienists. Methods: A self-reported questionnaire was completed by 326 dental hygienists in Seoul and Gyeonggido from September to October, 2013. The collected data were analyzed by SPSS/WIN 15.0 program. The questionnaire consisted of nine questions of the general characteristics of the subjects, ten questions of turnover intention, and fourteen questions of burnout. Each question was measured by Likert 5 point scale.
.
또한 직무스트레스는 소 속된 집단 구성원들의 작업능률 저하를 가져오며 이는 환자 들에게까지 전달 될 수 있다. 의료서비스 종사자는 다양한 환자와의 대면을 통해 자신의 감정을 조절하며 공손함과 긍 정적인 감정을 표출함과 동시에 예의바른 행동을 통해 본인 뿐만 아니라 조직의 성과향상에도 도움이 될 수 있도록 노 력해야한다 6)
. 
